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Neue weltweite Services:
Digitale Gesundheitsversorgung fiir Expats

Mehr als 27% der entsandten Mitarbeiter haben Schwierigkeiten beim Zugang zu der
Gesundheitsversorgung an ihrem neuen Standort. AXA bietet mit der weltweiten Telemedizin und
den unabhangigen Zweitgutachten neue Services an, damit Expats im Rahmen ihrer
internationalen Krankenversicherung mit FlexMed Global eine verbesserte Gesundheitsversorgung
genielRen kdnnen - und zwar zu jeder Zeit und an jedem Ort der Welt.

Weltweite Telemedizin

Mehr als 450 international qualifizierte Arzte stehen unseren Kunden per Video- oder
Telefonberatung zur Verfiigung. Mit Hilfe der Telemedizin werden klinische Diagnosen und
vertrauliche Beratungen auf der ganzen Welt gewahrleistet. Gerade bei Expatriates, die zu Beginn
eines Auslandsaufenthaltes ihre neue Umgebung noch

nicht kennen, ist die Unterstiitzung bei der Orientierung

durch  die lokalen  Gesundheitssysteme von

unschatzbarem Wert. Darliber hinaus miussen die

Mitarbeiter keine Zeit damit verschwenden, in

Wartezimmern zu sitzen, und sie kénnen Termine an

ihre Arbeitszeit anpassen.

Weltweite Zweitmeinungen

Mit der arztlichen Zweitmeinung konnen medizinische

Diagnosen oder ein Behandlungsplan tiberpriift werden,

um den Mitarbeitern die bestmdgliche Behandlung zu

empfehlen. Der Service schafft Klarheit und Verstandnis sowohl Giber den Gesundheitszustand als
auch Uber die korrekte Diagnose und Behandlung. Das globale Team von mehr als 450
medizinischen Experten wird von liber 50.000 fiihrenden Spezialisten weltweit unterstiitzt.
Dartiber hinaus helfen personliche Case Manager den Mitarbeiter bei der Behandlungsplanung und
sprechen mit Spezialisten in ihrer Sprache. Dies erleichtert den Zugang zu einer fiir sie geeigneten
medizinischen Behandlung und beschleunigt deren Genesungsprozess.

Weitere Informationen zur iKV von AXA finden Sie unter www.AXA.de/ikv , Mail: iKVv@axa.de




